REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO BLUEBONUS

§ 1. Definicje.

1.1.  BlueBonus - system informatyczny za posrednictwem ktérego Ustugodawca swiadczy
ustugi, obejmujacy serwis internetowy dostepny pod adresem bluebonus.pl.

1.2.  Bonus - nagroda przewidziana w Promocji, kazdorazowo okreslona w regulaminie danej
Promociji.

1.3. Informacja promocyjna - informacja Ustugodawcy skierowana do Ustugobiorcow w
ramach BlueBonus o promocyjnych warunkach nabycia towardow lub ustug oferowanych
przez Partnera lub Ustugodawce.

1.4. Konto - indywidualne konto Ustugobiorcy w serwisie BlueBonus.

1.5. Partner — podmiot, ktéry razem z Ustugodawca jest organizatorem Promocji lub ktérego
towarow lub ustug dotyczy Informacja promocyjna. W regulaminie konkretnej Promocji
lub w Informacji promocyjnej znajduja sie petne dane danego Partnera.

1.6. Promocja - promocja opisana w regulaminie Promocji, polegajagca na tym, ze po
spetnieniu warunkow tam okreslonych w czasie trwania Promocji Uczestnik moze
otrzymac Bonus.

1.7.  Regulamin - niniejszy dokument, wraz z wszystkimi zatacznikami do niego, okreslajacy
w szczegolnosci rodzaje, zakres i warunki swiadczenia przez Ustugodawce ustug droga
elektroniczna.

1.8. Uczestnik — Ustugobiorca, ktéry bierze lub wziat udziat w co najmniej jednej Promocji.

1.9. Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale posiadajgca
zdolnos¢ prawna, ktéra zatozyta Konto w BlueBonus.

1.10. Ustugodawca - Autopay RS sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-019) przy ul. Ztotej
3/18, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS: 0000971035, ktérej akta przechowywane sa w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP:
5252907713, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000 zt, posiadajaca status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opdéznieniom w transakcjach handlowych.

§ 2. Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna,.
21. Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy nastepujace ustugi:
2.1.1. Zatozenie i korzystanie z funkcjonalnosci Konta.

2.1.2. Mozliwos¢ przystagpienia do aktualnych Promocji po spetnieniu warunkéw
uczestnictwa w nich, okreslonych w regulaminie danej Promocji w celu zdobycia
Bonusu.

2.1.3. Przegladanie historii udziatu Uczestnika w Promocjach.
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2.1.4. Przekazywanie Informacji promocyjnej za posrednictwem BlueBonus lub za
pomoca srodkéw komunikacji bezposredniej (wiadomos¢ e-mail, SMS, potaczenia
telefoniczne). Ustuga ma na celu dostarczanie biezacej informacji Ustugobiorcy o
atrakcyjnych warunkach nabycia towaréw Ilub ustug oferowanych przez
Partneréw lub Ustugodawce.

2.1.5. Zarzadzanie udzielonymi zgodami: na przetwarzanie danych osobowych
Ustugobiorcy, na otrzymywanie informacji handlowej, na wykorzystywanie
urzadzen koncowych i automatycznych systemoéw wywotujacych w celu
przesytania informacji handlowej, w tym marketingu bezposredniego za pomoca
okreslonych srodkéw komunikacji, na uczestnictwo w danej Promocji.

2.2. Peten zakres ustug i petna funkcjonalno$¢ BlueBonus udostepniana jest Ustugobiorcom
za posrednictwem strony internetowej bluebonus.pl.

§ 3. Wymagania techniczne.

3.1.  Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce w oparciu o niniejszy Regulamin $wiadczone sg
droga elektroniczna, za pomoca sieci Internet. Korzystanie z ustug jest mozliwe za
posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem https://bluebonus.pl,

3.2. W celu prawidtowego korzystania z ustug Ustugobiorca powinien spetni¢ minimalne
wymagania techniczne:

3.2.1. posiada¢ urzadzenie zapewniajgce dostep do sieci Internet oraz posiadajace
oprogramowanie umozliwiajgce prawidtowe wyswietlanie stron internetowych
(np. przegladarke internetowa);

3.2.2. posiada¢ konto e-mail;
3.2.3. posiadac potaczenie z siecig Internet;

3.2.4. posiadacé telefon komérkowy lub podobne urzadzenie, umozliwiajgce odbieranie
potaczen telefonicznych lub wiadomosci SMS.

§ 4. Zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

4.1. Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z ustug w sposob zgodny z przepisami
prawa i zasadami wspoétzycia spotecznego.

4.2. Zabronione jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci Ustugobiorca zobowigzany jest do niezamieszczania w BlueBonus lub za
posrednictwem jego funkcjonalnosci tresci:

4.2.1. wulgarnych, obrazliwych lub sprzecznych z dobrymi obyczajami lub niezgodnych
z prawda;

4.2.2. naruszajacych powszechnie obowiazujace przepisy prawa lub prawa osoéb
trzecich;

4.2 3. naruszajacych dobre imie lub czesé¢ innych Ustugobiorcéow, Partneréw Ilub
Ustugodawcy.
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4.3. Kazdy Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za:
4.3.1. wszelkie tresci zamieszczane przez niego w BlueBonus;
4.3.2. prawdziwosc i poprawnos¢ danych podawanych przez niego w BlueBonus;
4.3.3. sposob wykorzystania przez niego funkcjonalnosci BlueBonus.

4.4, Ustugobiorca nie ma prawa przetwarza¢ w ramach i za posrednictwem funkcjonalnosci
BlueBonus danych osobowych oséb trzecich, jezeli nie posiada odpowiednich uprawnien
do przetwarzania tych danych.

4.5. Osoba zamieszczajgca jakikolwiek materiat lub tresci w BlueBonus (np. zdjecie, film)
zobowiazana jest dysponowac odpowiednim prawem lub zgoda;: 1) tworcy tego materiatu
oraz 2) osoby lub oséb utrwalonych w tym materiale do wykorzystania jej lub ich
wizerunku polegajacego na zamieszczeniu i publicznym udostepnieniu BlueBonus.

§ 5. Nielegalne tresci.
Moderowanie tresci.

5.1. Z wyjatkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, Ustugodawca nie prowadzi z wtasnej
inicjatywy czynnosci sprawdzajgcych majacych na celu kontrole prewencyjna, wykrycie,
identyfikacje i usuniecie nielegalnych tresci lub uniemozliwienie do nich, ani nie ingeruje w
brzmienie informacji przekazywanych przez Partnerdw ani Ustugobiorcéw. Postanowienie
to nie wyklucza jednak prowadzenia takich dziatan, w szczegélnosci na skutek zgtoszenia
nielegalnej tresci, o ktérym mowa w ust. 5.4 lub nakazu wtasciwego organu.

5.2. W wypadku przestania lub zamieszczenia w ramach BlueBonus nielegalnych tresci oraz
stwierdzenia tego faktu przez Ustugodawca we wtasnym zakresie, na skutek zgtoszenia,
o ktérym mowa w ust. 5.4, badz nakazu wtasciwego organu, Ustugodawca moze podjaé
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5.8 - 5.13 ponize;j.

5.3. Ustugodawca dazy do tego, aby weryfikacja nielegalnych tresci nastepowata w
niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci. W tym celu Ustugodawca
moze zasiegac rowniez opinii profesjonalnych doradcéw.

Zgtoszenie nielegalnej tresci.

5.4. Dowolna osoba lub podmiot moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos¢ w BlueBonus
okreslonych informacji, ktére uwaza za nielegalne tresci. Nielegalne tresci oznaczaja
informacje, ktore sa niezgodne z prawem.

5.5. Zgtoszenie, o ktorym mowa wyzej, moze by¢ dokonane w drodze elektronicznej, na adres
infobluebonus@autopay.eu.

5.6. Zgtoszenie powinno zawieraé:

5.6.1. wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany
podmiot zarzucaja, ze odpowiednie informacje stanowia nielegalne tresci;

5.6.2. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny
adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajace identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju
tresci i konkretnego rodzaju ustugi;
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5.6.3. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE", tj. przestepstw zwigzanych z wykorzystywaniem seksualnym,
przestepstw zwigzanych z pornografig dziecieca oraz nagabywaniem dzieci do
celow seksualnych, a takze podzeganiem, pomocnictwem oraz usitowaniem
popetnienia tych przestepstw;

5.6.4. oswiadczenie potwierdzajagce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sa
prawidtowe i kompletne.

b.7. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére
dokonaty zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu
podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez
zbednej zwtoki takg osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informaciji,
ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujac informacje na temat mozliwosci odwotania sig od
podjetej decyzji.

Postepowanie z nielegalnymi tre$ciami.

5.8. Ustugodawca przedstawi wszystkim zainteresowanym jasne i konkretne uzasadnienie w
odniesieniu do nastepujgcych ograniczen natozonych ze wzgledu na fakt, iz informacje
przekazane i zamieszczone w BlueBonus stanowig nielegalne tresci lub sg niezgodne z
Regulaminem:

5.8.1. ograniczenia w zakresie widocznosci okreslonych informacji przekazywanych przez
Ustugodawce, w tym usuwanie tresci, uniemozliwianie dostepu do tresci lub
depozycjonowanie tresci;

5.8.2. zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych;
5.8.3. zawieszenie lub zakonczenie swiadczenia ustug w catosci lub w czesci;
5.8.4. zawieszenie lub zamkniecie Konta.

5.9. Decyzje o zastosowaniu srodkéw, o ktérych mowa w ust. 5.8, nie sa podejmowane w
sposdb zautomatyzowany.

5.10. Ust. 5.8 ma zastosowanie wytacznie w przypadku, gdy Ustugodawca zna odpowiednie
elektroniczne dane kontaktowe. Ma on zastosowanie najpdézniej od dnia natozenia
ograniczenia, bez wzgledu na powdd i sposob jego natozenia.

5.11. Ust. 5.8 (tj. obowigzek przedstawienia uzasadnienia) nie ma zastosowania w przypadku,
gdy informacje sa wprowadzajgcymi w btad tresciami handlowymi o duzej objetosci (w
szczegolnosci rozpowszechnianych w drodze zamierzonej manipulacji ustugi, w tym
nieautentycznego korzystania z BlueBonus, takiego jak korzystanie z botow lub
fatszywych kont, lub innych nieuczciwych sposobdéw korzystania z BlueBonus).

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/92/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego
traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej, zastepujgca decyzje ramowg
Rady 2004/68/WSiSW, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z 17.12.20211 r., L 335/1, tekst dostepny: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0093.
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5.12.Uzasadnienie, o ktérym mowa w ust. 5.8, musi zawiera¢ co najmniej nastepujace
informacje:

5.12.1. wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie informacji, uniemozliwienie dostepu do
nich, depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci informacji lub zawieszenie lub
zakonczenie ptatnosci pienieznych odnoszacych sie do takich informacji albo
naktada inne srodki, o ktérych mowa w ust. 5.8, w odniesieniu do informacji, oraz,
w stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

5.12.2. fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia czy na
podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajacych prowadzonych z wtasnej
inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢ zgtaszajacego;

5.12.3. w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania automatyzowanych
srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w
odniesieniu do tresci wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych srodkow;

5.12.4. jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy
prawnej, na ktérej opiera si¢ decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodéw, dla
ktdérych na tej podstawie uznaje sie dane informacje za nielegalne tresci;

5.12.5. jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci informacji z warunkami
korzystania z ustug w ramach BlueBonus, wskazanie podstawy umownej, na ktérej
opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodoéw, dla ktérych uznaje sie
dane informacje za niezgodne z ta podstawa;

5.12.6. jasne i przyjazne dla odbiorcy informacje na temat przystugujacych Ustugobiorcy
mozliwosci odwotania sie od decyzji, w szczego6lnosci w stosownych przypadkach
za posrednictwem postepowania odwotawczego, o ktérym mowa w ust. 5.14 - 5.18,
pozasgdowego rozstrzygania sporéw i sadowych srodkéw odwotawczych.

5.13.Postanowien ust. 5.8 - 5.12 nie stosuje sie, gdy zostat wydany nakaz podjecia dziatan
przeciwko okreslonej nielegalnej tresci lub okreslonym nielegalnym tresciom, przez
odpowiednie krajowe organy sadowe lub administracyjne na podstawie majacego
zastosowanie prawa Unii Europejskiej lub majacego zastosowanie prawa krajowego
zgodnego z prawem Unii Europejskie;j.

Odwotanie

5.14.Ustugobiorca lub Partner, wzgledem ktérego podjeto dziatania, o ktérych mowa w ust. 5.8
moze wnies¢ odwotanie od decyzji Ustugodawcy.

5.15.0dwotanie mozna wnies$¢ w terminie 14 dni od dnia odebrania decyzji, o ktérej mowa w ust.
5.14 poprzez:

5.15.1. przestanie wiadomosci elektronicznej na adres infobluebonus@autopay.eu,
5.15.2. pisemnie na adres Ustugodawcy wskazany w ust. 1.10 powyzej.
5.16.0dwotanie powinno zawieraé:

5.16.1. imig i nazwisko (ewentualnie petng nazwe lub firme) odwotujacego,
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5.17.

5.18.

5.16.2. dane kontaktowe,

5.16.3. petne uzasadnienie wskazujace dlaczego, w ocenie odwotujacego, podjeta decyzja
jest btedna.

Ustugodawca potwierdza odebranie odwotania (o ile to mozliwe, preferowang forma
potwierdzenia bedzie wiadomos¢ elektroniczna).

Odwotania sg rozpatrywane w terminie czternastu dni roboczych od dnia odebrania
odwotania.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

5.19.

W przypadku gdy Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do
podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb, natychmiast informuje o swoim
podejrzeniu organy s$cigania lub organy sadowe i przekazuje wszystkie dostepne
informacje na ten temat.

§ 6. Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz

warunki swiadczenia tych ustug.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Ustugodawca swiadczy ustugi droga elektroniczna jedynie tym Ustugobiorcom, ktérzy
zawrg z Ustugodawcag umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczng zgodnie z
warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, w tym zatoza Konto w BlueBonus.

Zawarcie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng pomiedzy Ustugodawca a
Ustugobiorcg nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego (ktory moze
byé¢ jednoczesnie formularzem danej Promocji) oraz wyrazenie wszystkich zgod
znajdujacych sie pod formularzem oraz poprzez wybranie przycisku ,Zat6z Konto”.

Umowa, ktérej mowa w ust. 6.2 jest umowa zawartg na czas nieoznaczony.

Cofniecie przez Ustugobiorce ktérejkolwiek zgody wyrazonej przy zatozeniu Konta jest
rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych i
spowoduje usunigcie Konta Ustugobiorcy w BlueBonus.

Korzystanie z Konta jest nieodptatne.

Identyfikacja Ustugobiorcow w BlueBonus nastepuje na podstawie ich identyfikatora
(adres e-mail) i hasta zdefiniowanego przez nich w BlueBonus.

Ustugobiorcy zobowigzani sag do zachowania w tajemnicy identyfikatorow i haset
dostepu, o ktéorych mowa w ust. 6.6. W razie podejrzenia poznania identyfikatora lub
hasta przez osobe nieuprawniong Ustugobiorca jest zobowigzany zmieni¢ hasto.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by ustugi byty realizowane prawidtowo oraz zeby
serwis internetowy BlueBonus oraz Konta Ustugobiorcow pozostawaty w petni
funkcjonalne. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie upowaznia Ustugobiorcy
do domagania sie wprowadzenia jakichkolwiek zmian w BlueBonus.

Jakiekolwiek zmiany w BlueBonus wprowadzane beda przez Ustugodawce w sposob jak
najmniej zaktdcajacy ich prawidtowe funkcjonowanie lub $wiadczenie ustug, z
uwzglednieniem niezbednego czasu na prawidtowe przeprowadzenie technicznych
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czynnosci majgcych na celu implementacje zmian strony internetowej bluebonus.pl oraz
rzeczywistych mozliwosci produkcyjnych Ustugodawcy.

6.10. Zatozenie przez Ustugobiorce Konta wymaga podania:
6.10.1. adresu e-mail — ktéry rownoczesnie stanowi login w BlueBonus;
6.10.2. hasta — ktére rownoczesnie stanowi hasto dostepu do BlueBonus;
6.10.3. imienia i nazwiska.

6.11. Ustugobiorca, po zatozeniu Konta, ma mozliwos$¢ dodatkowo podania numeru telefonu
komoérkowego i wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowej za
posrednictwem jego urzadzen koncowych w celu marketingu bezposredniego.

6.12. W kazdym czasie mozliwa jest rezygnacja Ustugobiorcy z korzystania z Konta oraz
rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, bez koniecznosci
podawania przyczyny, ktére moze by¢ dokonane w nastepujacym trybie:

6.12.1. na podstawie oswiadczenia ztozonego Ustugodawcy za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres: infobluebonus@autopay.eu lub pocztg na
adres Ustugodawcy lub za posrednictwem formularza kontaktowego (o ile bedzie
dostepny on w BlueBonus) i jest skuteczne z dniem otrzymania takiego
oswiadczenia przez Ustugodawce;

6.12.2. w przypadku otrzymania przez Ustugodawce oswiadczenia, o ktérym mowa w
ust. 6.12.1, niezwtocznie zamknie on Konto Ustugodawcy.

6.13. Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng z Ustugobiorca w przypadku naruszenia przez danego Ustugobiorce
postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci postanowien § 4. Rozwigzanie umowy o
swiadczenie ustug droga elektroniczng w trybie okreslonym w zd. 1 zostanie dokonane
przez Ustugodawce w formie oswiadczenia ztozonego odpowiedniemu Ustugobiorcy za
posrednictwem wiadomosci poczty elektronicznej. Jezeli umowa zostata rozwigzana
przez Ustugodawce, Ustugobiorca nie jest uprawniony do ponownego zatozenia Konta w
ramach BlueBonus, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy. Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczna z Ustugobiorcg na
podstawie wypowiedzenia z miesiecznym okresem wypowiedzenia, lub bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

6.14. Ustugobiorcy bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od umowy o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartej z Ustugodawca bez podania przyczyny
w drodze oswiadczenia, ztozonego Ustugodawcy w terminie czternastu dni od dnia
zawarcia umowy.

6.15. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, o
ktérym mowa w ust. 6.14 moze byc¢ ztozone Ustugodawcy m.in. na piSmie na adres
Ustugodawcy wskazany w ust. 1.10 za przy pomocy formularza stanowigcego Zatacznik
nr 1 do Regulaminu lub przekazanie go wypetnionego Ustugodawcy droga elektroniczng
na adres e-mail: infobluebonus@autopay.eu.
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6.16. Ustugodawca niezwtocznie przesyta Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem na trwatym
nosniku (w formie wiadomosci e-mail) potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstagpieniu od umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

§ 7. Uczestnictwo w BlueBonus.
71. Waziecie udziatu w Promocji wymaga:

7.1.1. zaakceptowania przez Ustugobiorce regulaminu danej Promocji oraz w niektérych
przypadkach moze wymagac¢ podania dodatkowych danych, niewymienionych w
ust. 6.10;

7.1.2. wyrazenia zgdd na przekazanie Partnerowi danych osobowych Uczestnika oraz
innych zgdd opisanych przy danej Promocji.

7.2. Uczestnikiem moze by¢ wytacznie petnoletnia i posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych osoba fizyczna, w tym prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa,
jak réwniez osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawnej, ale posiadajace zdolnos¢ prawng, chyba ze regulamin danej Promocji stanowi
inaczej.

7.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

7.3.1. zobowiazania Partnera z tytutu zawartych z Uczestnikiem uméw w ramach
Promociji lub w wyniku otrzymania Informacji promocyjnej, lub

7.3.2. za decyzje Uczestnikdow Promocji o zawarciu z Partnerem, albo za posrednictwem
Partnera uméw w ramach Promocji lub w wyniku otrzymania Informaciji
promocyjnej.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne.

8.1. Sktadanie reklamacji odbywa sie droga elektroniczng na adres e-mail:
infobluebonus@autopay.eu, badz pocztg na adres Ustugodawcy wskazany w ust. 1.9.

8.2. Przedmiotem reklamacji jest dziatanie lub zaniechanie Ustugodawcy niezgodne z
warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

8.3. Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwiezty opis zgtaszanych
zastrzezen. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Ustugodawca zwraca sie do
Ustugobiorcy z prosba o jej uzupetnienie lub podanie szczegétéw zgtaszanych
zastrzezen.

8.4. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

8.5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 8.4, Ustugodawca
wyjasnia Ustugobiorcy przyczyny opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze byé dtuzszy niz 30 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.
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8.6. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pi$mie lub innym trwatym nosniku, przy czym
przy udzielaniu odpowiedzi na reklamacje Ustugodawca w miare mozliwosci bedzie
korzystat z tego samego kanatu komunikacji, za pomoca ktérego zostata ztozona
reklamacija, o ile w tym trybie mozliwe jest zachowanie formy trwatego nosnika.

8.7. Procedura reklamacyjna nie wytagcza praw Ustugobiorcy przystugujacych im na
podstawie przepisow prawa. Ustugobiorcy przystuguje prawo ztozenia powodztwa
przeciwko Ustugodawcy do sadu powszechnego. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania
sprawy jest sad wtasciwy wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

8.8. Ustugobiorca bedacy konsumentem moze réwniez skorzysta¢ z pozasadowych
sposobdéw dochodzenia roszczen, a w szczegolnosci ze statych polubownych saddéw
konsumenckich przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Informacje na
temat polubownego rozwigzywania sporow  dostepne sg na  stronie
http://www.polubowne.uokik.gov.pl/

8.9. Ustugobiorcy bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwo$é¢ do zwrécenia sie o
pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

8.10. Ustugobiorcy bedacemu konsumentem udostepnia sie tagcze elektroniczne do platformy
ODR: ec.europa.eu/odr.

8.11. Podstawy reklamacji nie moze stanowié¢ powotywanie sie na okolicznosci:

8.11.1.zwiazane z nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego Iub
przegladarki internetowej, z ktérych korzysta Ustugobiorca;

8.11.2.zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem taczy telekomunikacyjnych lub
systeméw operatoréw telekomunikacyjnych Ilub teleinformatycznych, ktére
wynikaja z okolicznosci wystepujacych po stronie Ustugobiorcy, lub dostawcy tych
mediow do Ustugobiorcy, na ktérych wybor Ustugodawca nie miat wptywu;

8.11.3.zwigzane z niedotrzymaniem lub naruszeniem warunkéw Regulaminu przez
Ustugobiorce;

8.11.4.zwiazane z podaniem przez Ustugobiorce nieprawidtowych, niekompletnych lub
fatszywych danych przy wypetnianiu formularza rejestracyjnego;

8.11.5.zwiazane z niespetnieniem przez Ustugobiorce warunkéw uczestnictwa w
Promocji i uzyskania Bonusu.

§ 9. Dane osobowe.

9.1. Podanie przez Ustugobiorce bedacego osoba fizyczng danych osobowych jest
dobrowolne, ale konieczne do korzystania z ustug, w tym otrzymywania Informaciji
promocyjnej i udziatu w Promocjach.

9.2. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw bedacych osobami fizycznymi,
przetwarzanych w celu korzystania z ustug lub udziatu w Promocjach oraz otrzymywania
informacji handlowej od Ustugodawcy oraz marketingu bezposredniego jest
Ustugodawca.
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9.3. Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia
przystugujace osobie, ktorej dane sg przetwarzane, a takze inne wazne informacje
dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych sg szczegétowo okreslone w Polityce
Prywatnosci Autopay RS sp. z 0.0., uwzgledniajacej przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

9.4. W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub w celu realizacji
uprawnien osoby, ktorej dane sa przetwarzane, wynikajacych z Rozporzadzenia, o
ktérym mowa w ust. 9.3, mozliwy jest kontakt zinspektorem ochrony danych
osobowych Autopay RS p. z 0.0. pod adresem dpo.rs@autopay.eu lub pisemnie na adres
Ustugodawcy wskazany w ust. 1.10, z dopiskiem: ochrona danych osobowych.

9.5. Dane osobowe Ustugobiorcy podane w formularzu rejestracyjnym, po wyrazeniu przez
Ustugobiorce woli wziecia udziatu w danej Promocji mogga zostac przekazane Partnerowi
w celu spetnienia warunkéw udziatu w niej i otrzymania Bonusu.

§10. Postanowienia koricowe.
10.1. Regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy na stronie https://bluebonus.pl

10.2. Regulamin ustanawia Zarzad Ustugodawcy. Regulamin moze by¢ z waznych przyczyn
zmieniony przez Zarzad Ustugodawcy, przy czym za wazne przyczyny uznaje sie:

10.2.1. poprawe poziomu bezpieczenstwa s$wiadczenia ustug za posrednictwem
BlueBonus;

10.2.2. zwigekszenie w BlueBonus poziomu ochrony danych Ustugobiorcéw, w
szczegolnosci danych osobowych;

10.2.3. poprawe funkcjonalnosci BlueBonus;

10.2.4. zwiekszenie konkurencyjnosci BlueBonus sposrod serwiséw o podobnej
tematyce i przedmiocie swiadczonych ustug;

10.2.5. zmiane kosztéw pracy, kosztéw dostawcow ustug zewnetrznych lub kosztéw
infrastruktury wykorzystywanej do utrzymywania i obstugi BlueBonus;

10.2.6. zmiane przepisdw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych majacych
znaczenie dla funkcjonowania BlueBonus.

10.3. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie
Regulaminu, nie wczesniej jednak niz w terminie 15 dni od daty wystania informacji o
zmianie Regulaminu na ostatnie znane Ustugodawcy adresy e-mail Ustugobiorcow lub
powiadomienia o zmianie Regulaminu panelu logowania do Konta oraz w BlueBonus, z
zastrzezeniem postanowien ust. 10.4 ponizej.

10.4. Zmiany Regulaminu wigzg Ustugobiorce od dnia ich wejscia w zycie, jezeli Ustugobiorca
nie wypowie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 15 dni od dnia
wystania przez Ustugodawce informacji o zmianie Regulaminu. Wypowiedzenie umowy
o swiadczenie ustug droga elektroniczng ma w takim przypadku skutek z momentem
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otrzymania wypowiedzenia przez Ustugodawce. Do zachowania terminu wystarczy
ztozenie wypowiedzenia za posrednictwem wiadomosci poczty elektronicznej na adres:
infobluebonus@autopay.eu, ztozone do godz. 23:59:59 ostatniego dnia terminu, ze
wskazaniem, ze wiadomos¢ dotyczy wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczna, tj. rezygnaciji z korzystania z ustug za posrednictwem BlueBonus.

Zataczniki:
Zatacznik nr1—Wzér formularza: Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczna.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug za posrednictwem BlueBonus

Wzor formularza:

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng
(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Autopay RS sp. z 0.0., ul. Ztota 3/18, 00-019 Warszawa

- adres e-mail dla kontaktu drogg elektroniczng: infobluebonus@autopay.eu

- Niniejszym odstepuje od umowy o swiadczenie nastepujacej ustugi:

— Data zawarCia UMOWY: i a s s e e e n e e e n e s e
— Imieg i Nazwisko KONSUMENTA(OW): ..ecicceerrer e s snees e e sesesesas s ses sesssssesssesassesensses snaees

B - Yo =Y oY =TT 4 a U= g N =T T 1.V

— Podpis KONSUMENTA(-OW): ccercciercee e e e e s s e et e st e e et e st e a e s sae et e sae s sne e e s ae e sneese e e aeese e e se e e aeesnesneennen
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

i D - | -
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