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REGULAMIN MOZESZ POBRAC | ZAPISAC NA SWOIM URZADZENIU

REGULAMIN PROMOCII ,BlueBonus III”

§ 1. Definicje.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Organizator — Blue Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie (81-718) przy ul. Powstancow Warszawy 19,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000350284, dla
ktdérej Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego
prowadzi akta rejestrowe, posiadajgca NIP: 204-000-24-95, o kapitale zaktadowym w wysokosci
60.700,00 zt.

Regulamin — niniejszy dokument, wraz z wszystkimi zatgcznikami do niego, okreslajgcy w szczegdlnosci
warunki uczestnictwa w Promocji.

Uczestnik — osoba, ktora zawarta umowe o wydanie karty ptatniczej (kredytowej) z Partnerem, po
spetnieniu warunkéw okreslonych przez Partnera, okreslonych w Regulaminie Promocji Diners Club
Polska Sp. z 0.0. stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Partner - Diners Club Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-082), przy ul. Senatorskej 12,
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000025953, REGON 012411231, NIP: 527-17-28-928, kapitat zaktadowy (wptacony)
7.500.000 ztotych, zarejestrowana w Rejestrze Dostawcéw Ustug Ptatniczych Komisji Nadzoru
Finansowego pod numerem I1P16/2013.

Promocja - promocja opisana w niniejszym Regulaminie, polegajgca na tym, ze po spetnieniu warunkdéw
okreslonych w Regulaminie w czasie trwania Promocji Uczestnik moze otrzymac Bonus.

Bonus — nagrody przewidziane w Promogji, tj.

1.6.1. Zasilenie karty w kwocie:
1.6.1.1. 100 zt dla kart: Diners Club Traveler oraz Diners Club LOT LOT, albo
1.6.1.2. 200 zt dla karty Diners Club PREMIUM Vintage
- zasilajace karte wydang Uczestnikowi przez Partnera.

1.6.2. obnizona opfata roczna za pierwszy rok korzystania z kart wydanych w ramach Promocji, zgodnie
z Tabelg Opfat i Prowizji dla kart prywatnych wydawanych przez Partnera przy wspotpracy
Organizatorem z dnia 1 lutego 2020 r. (zgodnie z § 2 ust. 3 Zatgcznika nr 1).

§ 2. Zasady i warunki uczestnictwa w Promocji.

2.1.

2.2.

2.3.

Organizator organizuje niniejszg Promocje w okresie od 12 lutego 2020 roku do 31 marca 2020 roku.
Oznacza to, ze aby otrzymac Bonus Uczestnik powinien spetni¢ warunki okreslone w ust. 2.3 w tym
terminie.

Uczestnikiem moze by¢ wytacznie petnoletnia i posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych osoba
fizyczna, w tym prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowsa.

Warunkami wziecia udziatu w Promocji s3:

2.3.1. Wybranie w portalu internetowym z posrdd organizowanych przez Organizatora Promocji ,Blue
Bonus I1”, oraz

2.3.2. Wypetnienie formularza i wyrazenie checi uczestnictwa w Promocji na stronie internetowej
Organizatora Promocji: https://bluebonus.pl/bluebonus-diners-club/ oraz wyrazenie zgdd
znajdujacych sie pod formularzem, korzystajac z narzedzi dostepnych na stronie internetowej
Promocji, oraz
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
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2.3.3. Ztozenie przez Uczestnika w okresie trwania Promocji wniosku o wydanie przez Partnera karty
ptatniczej (kredytowej) na stronie internetowej Partnera wytacznie za posrednictwem linku
wskazanego w ust. 2.3.2 (ktéry przekierowuje Uczestnika na strone internetowg Partnera:
https://dinersclubpromocje.pl/blue-services/, z unikalnym kodem pozwalajgcym na identyfikacje
Uczestnika, ktérego brak powoduje niemoznos¢ przyznania Bonusu), oraz

2.3.4. Aktywacja wydanej karty ptatniczej (kredytowej) poprzez infolinie Partnera, oraz

2.3.5. Dokonanie transakcji gotowkowej badZ bezgotéwkowej, kartg wydang w ramach Promocji na
dowolng kwote w okresie maksymalnie 30 dni od dnia jej aktywacji (za transakcje nie uznaje sie
dziatan opisanych w § 2 ust. 10 Zatgcznika nr 1 do Regulaminu); oraz

2.3.6. Nieodstgpienie od umowy o wydanie karty ptatniczej (kredytowej) niej w terminie przewidzianym
ustawg lub umowa, oraz

2.3.7. Niezawarcie wczesniej umowy o wydanie karty ptatniczej (kredytowej) z Partnerem. Wczesniejsze
zawarcie umowy o wydanie karty ptatniczej (kredytowej) z Partnerem przez dany podmiot
wyklucza mozliwos$¢ udziatu w Promocji. Promocja ponadto nie obejmuje Uczestnikdw, ktorzy w
dniu rozpoczecia Promocji posiadajg dowolng karte Diners Club i w trakcie trwania Promocji chca
wymieni¢ posiadang karte na karte objetg niniejszg Promocja.

W terminie 14 dni od wydania karty ptatniczej (kredytowej), o ktérej mowa w ust. 2.3.3 — Partner przesyta
do Organizatora informacje, o tym czy Uczestnik zawart umowe o wydanie prywatnej karty ptatniczej
(kredytowej) oraz czy wykonat czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2.3.4 oraz 2.3.5 powyze;j.

Po potwierdzeniu przez Partnera, ze Uczestnik zawart umowe o wydanie karty ptatniczej (kredytowej) i
utrzymat jg przez okres, o ktérym mowa w ust. 2.3.6 oraz spetnit pozostate warunki, o ktérych mowa w
ust. 2.3, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia przekazania tej informacji Organizatorowi,
Partner zasili kwotg Bonusu karte Uczestnika.

W przypadku opdznien nielezacych po stronie Organizatora w otrzymaniu informacji o spetnieniu przez
Uczestnika warunkéw przyznania Bonusu lub w przekazaniu przez Partnera Bonusu, termin przekazania
Bonusu moze zostaé przesuniety o czas opdznienia.

Na podstawie decyzji Organizatora Uczestnik moze zosta¢ wykluczony z Promocji lub pozbawiony prawa
do Bonusu w przypadku, gdy Organizator powezmie wiedze, ze dany Uczestnik:

2.7.1. nie spetnit lub naruszyt ktérykolwiek z warunkéw Promocji okreslonych w ust. 2.3 niniejszego
Regulaminu;

2.7.2. podat lub postuguje sie niepetnymi lub nieprawdziwymi danymi, w szczegdlnosci przy
rejestrowaniu sie jako Uczestnik Promocji;

2.7.3. naruszyt warunki niniejszego Regulaminu Promocji;

2.7.4. zawart umowe o wydanie karty ptatniczej (kredytowej) z Partnerem z naruszeniem przepiséw
prawa, lub warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie Promocji.

2.7.5. Zawart umowe o wydanie karty ptatniczej (kredytowej) z Partnerem kierujgc wniosek do Partnera
za posrednictwem innego podmiotu niz Organizator.

Whnioski o zawarcie umowy o wydanie karty ptatniczej (kredytowej) z Partnerem sktadane z innego zrédta
niz za posrednictwem strony internetowej Promocji okreslonej w ust. 2.3.2 (nieopatrzone unikalnym
kodem, o ktérym mowa w ust. 2.3.3), jak rowniez wnioski ztozone po ostatnim dniu Promocji nie beda
braty udziatu w Promocji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania Partnera z tytutu zawarcia lub odmowy
zawarcia przez Partnera umow o wydanie karty ptatniczej (kredytowej) lub tez zaoferowanego
Uczestnikowi typu karty ptatniczej, jak rowniez za decyzje Uczestnikéw Promocji o zawarciu z Partnerem
umowy o wydanie karty ptatniczej (kredytowej) oraz za terminowe zasilenie karty przez Partnera kwota
Bonusu.
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§ 3. Postepowanie reklamacyjne.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Sktadanie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail: info@bluebonus.pl, badZ pocztay
na adres Organizatora Promocji wskazany w ust. 1.1.

Przedmiotem reklamacji jest dziatanie lub zaniechanie Organizatora niezgodne z warunkami i zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie Organizatora oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen. Jezeli
reklamacja wymaga uzupetnienia, Organizator zwraca sie do Uczestnika z prosba o jej uzupetnienie lub
podanie szczegdtdw zgtaszanych zastrzezen.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 3.4, Organizator wyjasnia Uczestnikowi przyczyny opdznienia,
wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i wskazuje przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Odpowied? na reklamacje udzielana jest na pismie lub innym trwatym nos$niku, przy czym przy udzielaniu
odpowiedzi na reklamacje Organizator w miare mozliwosci bedzie korzystat z tego samego kanatu
komunikacji, za pomoca ktérego zostata ztozona reklamacja, o ile w tym trybie mozliwe jest zachowanie
formy trwatego nosnika.

Procedura reklamacyjna nie wytgcza praw Ustugobiorcy przystugujgcych im na podstawie przepisow
prawa. Uczestnikowi przystuguje prawo ztozenia powoddztwa przeciwko Organizatorowi do sgdu
powszechnego. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sprawy jest sgd wtasciwy wedtug przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego.

Uczestnik bedacy konsumentem moze réwniez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdow dochodzenia
roszczen, a w szczegdlnosci ze statych polubownych saddéw konsumenckich przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Informacje na temat polubownego rozwigzywania sporow
dostepne sg na stronie http://www.polubowne.uokik.gov.pl/

Uczestnikowi bedgcemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ do zwrdcenia sie o pomoc do
wtasdciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdw.

Uczestnikowi bedacemu konsumentem udostepnia sie tacze elektroniczne do platformy ODR:
ec.europa.eu/odr.

Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢ powotywanie sie na okolicznosci:

3.11.1. zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego lub przegladarki
internetowej, z ktorych korzysta Uczestnik;

3.11.2. zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem taczy telekomunikacyjnych lub systemow
operatorow telekomunikacyjnych lub teleinformatycznych, ktére wynikajg z okolicznosci
wystepujgcych po stronie Uczestnika, lub dostawcy tych medidw do Uczestnika, na ktérych
wybdr Organizator nie miat wptywu;

3.11.3. zwigzane z niedotrzymaniem lub naruszeniem warunkéw Regulaminu przez Uczestnika;

3.11.4. zwigzane z podaniem przez Uczestnika nieprawidtowych lub fatszywych danych przy wypetnianiu
formularza kontaktowego;

3.11.5. zwigzane z niespetnieniem przez Uczestnika warunkdéw zawarcia umowy o wydanie karty
ptatniczej (kredytowej) okreslonych przez Partnera.

§ 4. Dane osobowe.

4.1.

Podanie przez Uczestnikdw bedacych osobami fizycznymi danych osobowych jest dobrowolne, ale
konieczne do udziatu w Promogji.
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§5.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
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Administratorem danych osobowych Uczestnikow bedgcych osobami fizycznymi, przetwarzanych w celu
udziatu w Promocji oraz otrzymywania informacji handlowej od Organizatora oraz marketingu
bezposredniego jest Organizator.

Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia przystugujace osobie,
ktérej dane sg przetwarzane, a takze inne wazne informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych
osobowych sg szczegdétowo okreslone w Polityce Prywatnosci Blue Services Sp. z 0.0., uwzgledniajacej
przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub w celu realizacji uprawnien
osoby, ktorej dane sg przetwarzane, wynikajgcych z Rozporzadzenia, o ktorym mowa w ust. 4.3, mozliwy
jest kontakt zinspektorem ochrony danych osobowych Blue Services Sp. z 0.0. pod adresem
odo@blueservices.pl lub pisemnie na adres Ustugodawcy wskazany w ust. 1.1, z dopiskiem: ochrona
danych osobowych.

Dane osobowe Uczestnika podane w formularzu kontaktowym zostang przekazane Partnerowi i bedg
przez ten podmiot przetwarzane w celu oceny zdolnosci kredytowej Uczestnika oraz spetnienia
udzielenia warunkdéw zawarcia umowy o wydanie karty ptatniczej (kredytowej).

Postanowienia koncowe.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

Promocja odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujace.

Rejestracja checi udziatu w Promocji oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie i
zobowigzanie do jego przestrzegania.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora pod adresem wskazanym w ust. 1.1
niniejszego Regulaminu oraz w sieci Internet pod adresem: https://bluebonus.pl.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Promocji ,,BlueBonus”

Zatqcznik nr 4 do uchwaty zarzgdu nr 2/2020

Regulamin Kampanii promocyjnej ,,BlueBonus IllI”

Niniejszy Regulamin jest komplementarnym do REGULAMINU PROMOCII ,, BlueBonus IlI” organizowanej przez Blue
Services Sp. z 0.0. i okresla zasady finansowe Promocji tj. informacje na temat opfat rocznych i wyptacaniu bonusu
pienieznego.

$ 1. Organizator Kampanii

Organizator — Blue Services Sp. z o.0. z siedzibq w Sopocie (81-718) przy ul. Powstaricow Warszawy 19,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000350284, dla ktérej Sqd
Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdanrsku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzi akta
rejestrowe, posiadajgca NIP: 204-000-24-95, o kapitale zaktadowym w wysokosci 60 700 zt.

Partner — Diners Club Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq (zwang dalej ,,DCP”/Partner), z siedzibg w
Warszawie (00-082), ul. Senatorska 12, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000025953, REGON 012411231, NIP: 527-17-28-928, o kapitale zaktadowym (wptaconym) 7 500
000 ztotych.

$ 2. Zasady Kampanii

1. Uczestnikiem moze byc wytqcznie petnoletnia i posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych osoba
fizyczna, w tym prowadzqca dziatalnosc¢ gospodarczq lub zawodowg.

2. Warunkami wziecia udziatu w Promocji sq:

a. wypetnienie formularza i rejestracja Uczestnika w okresie trwania Promocji (03.02.2020
31.03.2020) na dedykowanej stronie Organizatora pod adresem
https://bluebonus.pl/bluebonus-diners-club/ oraz

b. wybranie sposréd dostepnych — Promocji Partnera o nazwie: ,BlueBonus Ill” oraz
ztozenie w okresie trwania Promocji wniosku elektronicznego o wydanie karty Diners Club
Traveler, Diners Club LOT [lub Diners Club Premium Vintage, dostepnego na stronie
https://dinersclubpromocje.pl/blue-services/ za posrednictwem strony
https://bluebonus.pl/bluebonus-diners-club/ oraz

d. podpisanie Umowy z DCP o wydanie karty Diners Club i otrzymanie jej oraz

e. aktywacja wydanej karty kredytowej Diners Club poprzez infolinie DCP.

f. dokonanie co najmniej jednej transakcji (gotdwkowej lub bezgotowkowej) w ciezar karty w ciggu
30 dni od dnia jej aktywacji.

3. W ramach Promocji prywatne karty kredytowe Diners Club Traveler oraz Diners Club LOT — gtowne i
dodatkowe, wydane zostang z obnizong pierwszq optatq rocznqg do O zt, oraz karty Diners Club Premium
Vintage — z obnizong pierwszq optatg roczng do 500 zf.

4. Kolejne optaty roczne za karty wydane w ramach niniejszej Promocji bedq naliczane wg standardowej
stawki optaty rocznej dla kart Diners Club TRAVELER, Diners Club LOT oraz Diners Club Premium Vintage
zgodnie z Tabelg Opfat i Prowizji dla danego produktu dostepng na stronie www.dinersclub.pl.
Szczegdtowe informacje dotyczqgce optat rocznych obowigzujgcych w ramach niniejszej Kampanii zostaty
zawarte w Tabelach Opfat i Prowizji, dostepnych pod adresem:
https://bluebonus.pl/dokumenty/last/toip_2020_bspdf.

5. Dodatkowo w ramach Promocji po spetnieniu warunkdw wskazanych w pkt 2, posiadaczowi karty zostang
wyptacone nagrody w postaci bonusa pienieznego(dalej: bonus) w kwocie:

a. 100 ztdla kart Diners Club Traveler oraz Diners Club LOT
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10.

11.

b. 200 zt dla karty Diners Club PREMIUM Vintage.
Uczestnik moze otrzymac w ramach Promocji tylko jedng z wymienionych w pkt 5 nagrdd.
Nagrody w postaci bonusa bedg wyptacane w formie uznania konta karty Diners Club wydanej w ramach
uczestnictwa w niniejszej Promocji z zastrzezeniem pkt. 8 ponizej.
Warunkiem wypftaty bonusa jest dokonanie transakcji gotowkowej bqdz bezgotowkowej o ktérej mowa w
pkt 2 powyzej, kartq wydang w ramach Kampanii na dowolng kwote w okresie maksymalnie 30 dni od
dnia jej aktywacji.
Wyptata bonusa w postaci uznania na karcie bedzie widoczna na wyciggu wygenerowanym po
zakoriczeniu miesigca, w ktérym zostata dokonana pierwsza transakcja.
Transakcje/optaty/prowizje o charakterze uznaniowym lub obcigzeniowym, takie jak: optaty za wizyty w
salonikach lotniskowych, prowizje od wyptaty gotowki z bankomatu, optaty roczne, optata za wycigg
papierowy, optfata za wysytke karty kurierem, odsetki od nieterminowej sptaty karty oraz optaty za ustugi
dodatkowe udostepniane Posiadaczom/Uzytkownikom kart Diners Club, nie stanowig podstawy do
wyptaty bonusa.
Promocja nie obejmuje Uczestnikow, ktorzy w dniu rozpoczecia Promocji posiadajq dowolnq karte Diners
Club i w trakcie trwania Promocji chcq wymienic¢ posiadang karte na karte objetq niniejszq Promocjq.

$ 3. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje zwiqzane z przeprowadzeniem promocji w ramach niniejszej Kampanii Uczestnik
moze sktadac na zasadach okreslonych w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w
ramach swiadczonych ustug ptatniczych Diners Club Polska dostepnym na stronie www.dinersclub.pl.
Reklamacje rozpatruje DCP niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 15 dni roboczych od daty ich
wpfywu do DCP.

Decyzja DCP w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika
Promocji do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w
tym wystgpienia z powodztwem do Sqdu powszechnego.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia
Regulaminu Kredytowych Kart Prywatnych Diners Club.

§ 4. Ustalenia koricowe

1.

2.

Informacje o Kampanii w formie niniejszego Regulaminu dostepne sq w siedzibie Organizatora oraz na
jego stronie internetowej https.//bluebonus.pl, a takze w siedzibie Partnera oraz na stronie
www.dinersclub.pl.

W sytuacjach nieokreslonych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedq miaty powszechnie
obowiqgzujgce przepisy prawa.

Warszawa 30.01.2020
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